
 

 

บทที ่3 

การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 

 การจัดท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน ลิ้มรส coffee ต้องมีการ วิเคราะห์

และศกึษาปัญหาจากโครงสรา้ง ระบบงานเดิม เพื่อออกแบบโครงสรา้งระบบงานใหม่ให้ สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ใช้ และเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้ใช้ ผู้พัฒนาจึงท าการ วิเคราะห์และ

ออกแบบระบบงานใหม่ โดยใช้เครื่องมอืในการออกแบบต่างๆ ได้ดังนี้ 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 การร้าน ลิ้มรส coffee เปิดบริการจ าหน่ายเครื่องดื่มและอาหาร มีเครื่องดื่มและอาหารที่

หลากหลาย ค่อยใหบ้ริการลูกค้า ที่ค่อยท าตามออเดอร์ที่สั่งมาและมีการส่งสินผ่านทางเดลิเวอรี่ใน

ระยะทางไมเ่กิน 3 กิโลเมตรหลังจากนั้นให้มารับที่รา้น 

 

 
รปูภาพ 3.1 โครงสรา้งขององค์กร 
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3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 ร้าน ลิ้มรส ตั้งอยู่ที่ 269/2 ต.ในเมือง อ.เมือง ล าพูน, เทศบาลเมืองล าพูน เปิดบริการ

จ าหนา่ยเครื่องดื่มและอาหาร มีเครื่องดื่มและอาหารที่หลากหลายค่อยใหบ้ริการลูกค้า โดยภายใน

ร้านจะมีผู้ให้บริการที่ค่อยท าตามออเดอร์ที่สั่งมา โดยจะมีการรับออเดอร์จากการเขียนมือจาก

ลูกค้า อยู่เป็นประจ าและบางครั้งเกิดปัญหากับออเดอร์ที่รับมาจากลูกค้าสูญหายหรือสลับกันและ

บางครั้งลูกค้ามีจ านวนมากจึงท าให้ออเดอร์สะสมเป็นจ านวนมากและจ านวนสินค้าบางอย่างหมด

จึงต้องยกเลิกออเดอร์ไปและเนื่องจากสถานการณ์โควิดท าให้ร้านไม่สามารถรับลูกค้าได้มากจึง

ต้องทีจ่ะท าการส่งสินผา่นทางเดลิเวอรี่ในระยะทางไม่เกิน 3 กิโลเมตร เพื่อเพิ่มยอดขาย ซึ่งขั้นตอน

ดังกล่าวจะสามารถสรุป เป็นแผนภาพดัง ภาพที่ 3.2 ดังนี้ 

 
ภาพที่ 3.2 แผนภูมิก้างปลา 

 

 

 

  



40 

 

แผนผังการท างานเดมิ 

 
รปูภาพ 3.3 แผนผังการท างานเดิม 

  



41 

 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 จากการศึกษาระบบงานเดิมของร้าน ลิ้มรส coffee ทางผู้พัฒนาจะใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานเพื่อใหเ้กิดประโยชน์รูปแบบของเว็บโดยสร้างฐานข้อมูลกลางที่

ดูแลโดยระบบการจัดฐานข้อมูล จัดเก็บไว้ที่คอมพิวเตอร์ที่เป็นเว็บ เซิร์ฟเวอร์ที่ใช้ส าหรับการ

ติดต่อสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การใช้งานในรูปแบบของ เว็บเบราเซอร์ จึงจัดท าได้ง่าย

และรวดเร็ว มีและสิทธิภาพ และตรงต่อความต้องการ เจ้าของ ธุรกิจสารมารถเรียกดูสารสนเทศ

ภายในรา้นได้ทันที ระบบงานใหม่สามารถอธิบายการท างาน ได้ดังนี้ 

 3.3.1 แผนภาพกระแสข้อมลู (Data Flow Diagram) 

 3.3.1.1 ผูใ้ช้ระบบ 

  - เจ้าของกิจการ 

  - พนักงานขาย 

  - พนักงานจัดส่ง 

  - ลูกค้า  
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3.3.1.2 ความต้องการในระบบ 

1. เจา้ของกิจการ  

 - สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านได้  

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลสินคา้ได้  

 - สามารถเรียกดูข้อมูลรายละเอียดสินค้าได้  

 - สามารถจ าหน่ายสินค้าผา่นทางระบบ  

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข จ านวนสินค้าได้    

 - สามารถออกบิลและคิดเงินใหลู้กค้าได้   

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข บิลรายการสินคา้ได้   

 - สามารถค้นหาและเรียกดูรายการขายสินค้าได้     

 - สามารถเช็คจ านวนสินค้าคงเหลือได้   

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข สนิค้าที่รับฝากขายได้  

 - สามารถตรวจสอบการจัดสง่   

 - สามารถออกรายงานกราฟ สถิตกิารขายสินค้าได้ 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปและรายงานการขายรายวันได้   

 - สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปและรายงานการขายรายเดือนได้   

 - สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปและรายงานการขายรายปีได้  

 - สามารถเรียกดูข้อมูลสรุปและรายงานการขายทั้งหมดได้   

 - สามารถเรียกดูข้อมูลสินค้าขายดีได้    
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2. พนักงานขาย  

 - สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านได้  

 - สามารถเรียกดูข้อมูลรายละเอียดสินคา้ได้ 

 - สามารถออกบิลและคดิเงินให้ลูกค้าได้  

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข บิลรายการสินค้าได้ 

 - สามารถสั่งซือ้สินค้าได้   

 - สามารถค้นหาและเรียกดูรายการขายสินค้าได้ 

 - แจ้งขอ้มูลการชือ้สินค้า  

3. พนักงานจัดส่ง  

 - สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่านได้ 

 - สามารถเรียกดูข้อมูลรายละเอียดสินคา้ได้ 

 - สามารถออกบิลและคดิเงินให้ลูกค้าได้  

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข บิลรายการสินค้าได้ 

 - สามารถสั่งซือ้สินค้าได้  

 - สามารถค้นหาและเรียกดูรายการขายสินค้าได้ 

 - ได้แจ้งขอ้มูลการชือ้สินค้า 

 - สามารถจัดการส่งสนิค้าได้ 

 - สามารถเรียกดูรายละเอียดการจัดสง่สนิค้าได้  
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4. ลูกค้า  

 - สามารถสั่งซือ้สินค้าได้ 

 - สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข จ านวนสินค้าที่สั่งชื้อได้  

 - สามารถเรียกดูข้อมูลรายละเอียดสินคา้ได้ 

 - สามารถรับข้อมูลบิลได้ 

 - สามารถเพิ่มที่อยู่การจัดส่ง (ระยะทางไม่เกิน 3 กิโลเมตร) 

 

3.4 แผนภาพบรบิท (Context Diagram)  

 แผนภาพบริบทเป็นแผนภาพที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธ์ระบบกับ 

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับระบบ รวมถึงเหตุการณ์ต่างๆ ที่ใชใ้นระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

จัดการร้านลิม้รส coffee ซึ่งประกอบด้วย เจ้าของกิจการ พนักงานขาย พนักงานจัดส่งและลูกค้า 

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. เจา้ของกิจการ จะท าการลงช่ือเข้าใช้ในระบบเพื่อจัดการขอ้มูลหรอืเรียกดูรายงานต่างๆ       

 และก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงระบบของพนักงานด้วยและยังสามารถจัดการซื้อการขายได้ 

 2. พนักงานขาย จะท าการลงช่ือเข้าใช้ในระบบเพื่อจัดการ การซื้อขายได้  

 3. พนักงานจัดส่ง จะท าการลงช่ือเข้าใช้ในระบบเพื่อจัดการการซือ้ขายได้และยังสามาร

 จัดการการส่งสินค้าให้ลูก 

 4. ลูกค้า จะท าการเข้าใชใ้นระบบเพื่อการสั่งซือ้และกรอกข้อมูลการซือ้ขาย
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รปูภาพ 3.3 แผนภาพบริบท (Context Diagram)
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รปูภาพ 3.4   แผนภาพกรแสข้อมูล (Data Flow Diagram 

 จากภาพที่ 3.4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ข้อมูลที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

ของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน ลิม้รส coffee ประกอบไปด้วย 7 กระบวนการหลัก

ได้แก่ 
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ตารางที่ 3.4.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Process Description  

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน ลิ้มรส 

coffee 

DFD number 1.0 

Process name ตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Input data flows ข้อมูลพนักงาน 

Output data flows ข้อมูลพนักงาน 

Data stores used ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการตรวจสอบการเข้าสู่ระบบ 

โดยระบบจะตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน ผูใ้ช้จงึมสีิทธิ์

ในการเข้าใช้ระบบ โดยผูใ้ช้ระบบในส่วนนีไ้ด้แก่ เจ้าของ

กิจการ พนักงานขาย และ พนักงานส่ง 
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ตารางที่ 3.4.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลพนักงาน 

Process Description  

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน ลิ้มรส 

coffee 

DFD number 2.0 

Process name จัดการขอ้มูลผูใ้ช้งานระบบ 

Input data flows ข้อมูลพนักงาน 

Output data flows ข้อมูลพนักงาน 

Data stores used ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลของพนักงาน และ 

ก าหนดสทิธิ์ในการใช้งาน โดยผูใ้ช้ระบบส่วนนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ 
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ตารางที่ 3.4.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลส่วนตัว 

Process Description  

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน ลิ้มรส 

coffee 

DFD number 3.0 

Process name จัดการขอ้มูลส่วนตัว 

Input data flows ข้อมูลพนักงาน 

Output data flows ข้อมูลพนักงาน 

Data stores used ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลส่วนตัว ที่ให้ผู้สิทธิ

มีการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว โดยผู้ใช้ระบบส่วนนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ พนักงาน และ พนักงานส่ง 
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ตารางที่ 3.4.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลสินค้า 

Process Description  

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน ลิ้มรส 

coffee 

DFD number 4.0 

Process name การจัดการข้อมูลสินค้า 

Input data flows ข้อมูลสินค้า 

Output data flows ข้อมูลสนิค้า 

Data stores used ข้อมูลสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการขอ้มูลการขายและการ

ช าระเงิน โดยผูใ้ช้ระบบส่วนนีไ้ด้แก่ เจา้ของกิจการ 

พนักงาน  
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ตารางที่ 3.4.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการสั่งซื้อสนิค้า 

Process Description  

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน ลิ้มรส 

coffee 

DFD number 5.0 

Process name การจัดการข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

Input data flows ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลสนิค้า 

ข้อมูลค าสั่งซือ้ 

Output data flows ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลสนิค้า 

ข้อมูลค าสั่งซือ้ 

Data stores used ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลสนิค้า 

ข้อมูลค าสั่งซือ้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า 

โดยจะท าการสั่งซือ้สินค้า โดยผู้ใช้ระบบส่วนนี้ได้แก่ 

เจ้าของกิจการ พนักงานขาย พนักงานจัดส่ง และ ลูกค้า 
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ตารางที่ 3.4.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการช าระเงิน 

Process Description  

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน ลิ้มรส 

coffee 

DFD number 6.0 

Process name จัดการข้อมูลการช าระเงิน 

Input data flows ข้อมูลการขาย 

Output data flows ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลสนิค้า 

ข้อมูลค าสั่งซือ้ 

Data stores used ข้อมูลลูกค้า 

ข้อมูลสนิค้า 

ข้อมูลค าสั่งซือ้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการช าระเงนิ โดยจะออกเป็น 

ข้อมูลใบเสร็จ ขึน้มาเพื่อดูค ารายละเอียดสั่งซือ้สินค้า 

โดยผู้ใช้ระบบส่วนนี้ ได้แก่ เจา้ของกิจการ พนักงานขาย 

พนักงานจัดส่ง ส่วนลูกค้าจะได้รับใบเสร็จช าระเงิน 
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ตารางที่ 3.4.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดส่งสินค้า 

Process Description  

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน ลิ้มรส 

coffee 

DFD number 7.0 

Process name การจัดส่งสินค้า 

Input data flows ข้อมูลลูกค้า 

Output data flows ข้อมูลลูกค้า 

Data stores used ข้อมูลลูกค้า 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการจัดส่งสินค้าโดย

กระบวนการส่วนนี ้มไีว้เพื่อส่งสินค้าให้กับลูกค้า โดยผู้ใช้

ระบบส่วนนี้ ได้แก่ พนักงานจัดส่ง  
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ตารางที่ 3.4.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการแสดงรายงานสารสนเทศ 

Process Description  

System ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน ลิ้มรส 

coffee 

DFD number 8.0 

Process name แสดงรายงานสารสนเทศ 

Input data flows ข้อมูลสรุปยอดขาย 

รายงานสถิติและกราฟ  

ข้อมูลสรุปการขายรายวัน  

ข้อมูลสรุปการขายรายเดือน 

 ข้อมูลสรุปการขายรายปี 

Output data flows ข้อมูลสรุปยอดขาย 

รายงานสถิติและกราฟ  

ข้อมูลสรุปการขายรายวัน  

ข้อมูลสรุปการขายรายเดือน 

 ข้อมูลสรุปการขายรายปี 

Data stores used ข้อมูลค าสั่งซือ้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการแสดงรายงานสารสนเทศ

โดยกระบวนการส่วนนี้ มี่ไว้เพื่อดูรายละเอียดการขาย

สินค้าและดูสรุปผลการขาย โดยผู้ใช้ระบบส่วนนี้ ได้แก่ 

เจ้าของ กิจการ  
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3.5 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER Diagram) 

 
 รปูภาพ 3.5 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER Diagram)  

 จากภาพที่ 3.5 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram)ซึ่งเป็น

การออกแบบในระดับ Conceptual Design ที่ใชแ้สดงความสัมพันธ์ระหว่าง Entity ใน Entityที่เช่ือม

ความสัมพันธ์ระหว่างกัน และใชแ้สดง Attribute ต่างๆ ที่มใีนแต่ละ Entity ซึ่งสามารถระบุได้ว่า 

Attribute นั้นจัดเป็น Attribute ที่เป็นคีย์หลัก (Primary Key) หรอื Attribute ที่เป็นคีย์รอง(Foreign 

Key) หรอืจัดเป็น Attribute ที่ไม่ใชท่ั้งคีย์หลักและคีย์รอง 
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 3.6 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการ

ระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ ฐานข้อมูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่าง ๆ 

ดังนี้ 

 ตารางที่ 3.6.1 แสดงช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูลจากการออกแบบระบบงานใหม่

ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูลจึงสามารถออกแบฐานข้อมูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วย

ตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังนี้ 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 User  Master เก็บข้อมูลพนักงาน 

2 Product Master เก็บข้อมูลสินค้า 

3 customer Master เก็บข้อมูลลูกค้า 

4 Order_detail Master เก็บข้อมูลการขาย 

 

ค าอธิบายประเภทของตารางได้แก่ 

 Master หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

 จากตารางที่ 3.6.1 ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่างๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดในแต่

ละตารางได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.6.2 แสดงรายละเอียดของตาราง User 

ชื่อตาราง : User 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลพนักงาน 

คีย์หลัก : Username 

คีย์นอก : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

User_id VARCHAR(30) รหัสพนักงาน Admin 

passwd VARCHAR(30) รหัสผ่าน 1998 

Name VARCHAR(30) ชื่อพนักงาน เราชนะ กันนะ 

Address VARCHAR(255) ที่อยู่ 261 ต.ในเมือง อ.

เมือง จ.ล าพูน 51000 

Tel Varchar(15) เบอร์โทร 090-0000001 

level TINYINT(1) ต าแหน่งพนักงาน 2 

ค าอธบิาย   

Level คือ ค่าที่ใช้ในการก าหนดสถานะหรอืจ ากัดสิทธิการใชง้าน 

 2 หมายถึง เจา้ของกิจการ(แอดมนิ) 

 1 หมายถึง พนักงานขาย ,พนักงานจัดส่ง 
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ตารางที่ 3.6.3 แสดงรายละเอียดของตาราง Product 

ชื่อตาราง : Product 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสนิค้า 

คีย์หลัก : Product_ID 

คีย์นอก : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Product_Id INT(6) รหัสสินค้า 000001 

Product_titleTH VARCHAR(50) ชื่อสนิค้า อเมริกาโน่ 

Product_titleEN VARCHAR(50) ชื่อสนิค้า Americano 

Product_Price DECIMAL(8,2) ราคา 40.00 

Product_pic VARCHAR(100) รูปภาพสินค้า อเมริกาโน่.jpg 

Product_cate TINYINT(1) ประเภทสินคา้ 1 

ค าอธบิาย  Product_cate คือ ค่าที่ใชใ้นการก าหนดประเภทสินค้า  

 1 หมายถึง กาแฟ  

 2 หมายถึง เครื่องดื่ม  

 3 หมายถึง ชา  

 4 หมายถึง อาหาร 

 5 หมายถึง สนิค้าพิเศษ 



59 

 

ตารางที่ 3.6.4 แสดงรายละเอียดของตาราง Customer 

ชื่อตาราง : Customer 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลลูกค้า 

คีย์หลัก : Cus_id 

คีย์นอก : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Cus_id Varchar(6) รหัสลูกค้า 000001 

Cus_dttm DATETIME วันเวลาที่สั่งซือ้ 2022-01-11 

12:20:57 

Cus_name VARCHAR(30) ชื่อลูกค้า น้องตู่ 

Cus_addr VARCHAR(255) ที่อยู่ในการจัดสง่ 270 ต.ในเมือง อ.

เมือง จ.ล าพูน 

51000 

Cus_phone VARCHAR(15) เบอร์โทรลูกค้า 080-0000001 

Cus_status INT(2) สถานะการท า

รายการ 

02 

ค าอธบิาย  Cus_status คือ ค่าที่ใชใ้นการบอกสถานะการของออเดอร์  

 1 หมายถึง รอรับออเดอร์  

 2 หมายถึง เริ่มท าอาหาร 

 3 หมายถึง เตรียมจัดส่ง 

 4 หมายถึง ออเดอร์เสร็จ 

 5 หมายถึง ยกเลิกออเดอร์ 
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ตารางที่ 3.6.5 แสดงรายละเอียดของตาราง Order_detail 

ชื่อตาราง : Order_detail 

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการขาย 

คีย์หลัก : Detail_id 

คีย์นอก : Cus_id Product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

Detail_id INT(6) รหัสขาย 000001 

Cus_id INT(6) รหัสลูกค้า 000001 

Product_id INT(6) รหัสสินค้า 000001 

Detail_qty INT(11) จ านวนสินค้า 4 

Detail_subtotal DECIMAL(8,2) รวมราคาสินค้า 120.00 
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3.7 โครงสรา้งระบบ  

 โครงสรา้งระบบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรา้น ลิ้มรส coffee จะประกอบ

ไปด้วยระบบย่อยๆ ซึ่งสามารถแสดงในรูปแบบโครงสร้างระบบแบบล าดับชั้นได้ดังนี้ 

 
 

รปูภาพ 3.6 โครงสรา้งระบบ 
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3.8 การออกแบบหนา้จอ  

 การออกแบบหน้าจอของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการรา้น ลิ้มรส coffee 

ประกอบไปด้วยหน้าจอการท างานต่าง ๆ ดังนี้ 

รปูภาพ 3.7 หนา้แรกในการเข้าสู่ระบบ 



63 

 

รปูภาพ 3.8 เป็นการเข้าสู่ระบบโดย เจ้าของร้านและพนักงาน 

 รปูภาพ 3.9 เป็นการเข้าสู่ระบบโดย ลูกค้า 
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รปูภาพ 3.10 เป็นการเข้าสู่ระบบส าเร็จโดย ลูกค้า 

 
รปูภาพ 3.11 เป็นการเข้าสู่ระบบส าเร็จโดย เจ้าของร้านและพนักงาน 
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รปูภาพ 3.12 เป็นการเข้าสู่รายการสั่งซือ้ขายสินค้า 

 
รปูภาพ 3.13 เป็นการสั่งซือ้สินค้า 
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รปูภาพ 3.14 เป็นการกรอกที่อยู่ในการจัดสง่และแสดงการสั่งซือ้สินค้า 
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รปูภาพ 3.15 เป็นการแสดงสถานะของออเดอร์ 
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รปูภาพ 3.16 เป็นการแสดงออเดอร์ที่ต้องจัดส่งโดยพนักงานจัดส่ง  


